Regulamin sklepu internetowego ZmianaZawodowa.pl
Drogi Kliencie!
Dziekuje, ze zdecydowates sie na zakupy w moim sklepie.

Sklep nalezy do Justyny Cieé¢wierz prowadzgcej dziatalnos$¢ pod nazwg JC Coaching Justyna
Cie¢wierz z siedzibg ul. Tarniny 5a, 05-515 Nowa Iwiczna, NIP: 521-168-19-91.

W razie wszelkich pytan lub watpliwosci zapraszam do kontaktu zapraszam do kontaktu pod
adresem kontakt@zmianazawodowa.pl

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z trescig art.
221 kodeksu cywilnego),

3. Regulamin sklepu— niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://zmianazawodowa.pl/pozostale/479-regulamin-sklepu-internetowego-
zmianazawodowa-pl

4. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://zmianazawodowa.pl/sklep

5. Strona - strona internetowa dziatajgca pod adresem https://zmianazawodowa.pl

6. Sprzedawca — Justyna Ciec¢wierz prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
JC Coaching Justyna Cieé¢wierz, adres 05-515 Nowa lwiczna, ul. Tarniny 5a,

NIP: 521-168-19-91.

7. Platforma — platforma sprzedazowa 1koszyk.pl bedgca wtasnoscig FSi - FSi Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-323), ul. Gdynska 19,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000219900, posiadajgca NIP: 9451926796,
REGON: 357238140, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 50 000,00 zt, e-mail:
info@fsi.pl.

8. Regulamin Platformy — regulamin platformy 1koszyk.pl dostepny pod adresem
https://account.lcart.eu/terms? ga=2.158780410.1564012368.1587384305-
1379172580.1585933707

9. Towar —rzeczy, tresci cyfrowe lub ustugi oferowane przez Sprzedawce w jego kanale
sprzedazy.

10. Oferta — informacje wprowadzane przez Sprzedawce i wySwietlane w Platformie lub w
kanale Sprzedawcy zintegrowanym z Platformg, dotyczgce warunkow sprzedazy
Towaru, okre$lajgce co najmniej przedmiot sprzedazy i jego cene.

11. Umowa sprzedazy —umowa zawierana poprzez Platforme pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg, w imieniu ktérego dziata FSi, wtasciwym ze wzgledu na kupowany Towar,
przede wszystkim w oparciu o Oferte.

12. Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Platformy.
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§2

Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacych.

2. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujacego. Wystarczajace sg:
1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przegladarka internetowsa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

§3
Dokonywanie zakupéw

1. Sklep prowadzi sprzedaz produktéw za posrednictwem Platformy sprzedazowej,
zawierajgcej w imieniu Sprzedawcy umowe z Kupujgcym. Sprzedawca zapewnia
Kupujacemu mozliwos¢ zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci
produktéw elektronicznych opisanych na stronie sklepu.

2. Zamowienia sg przyjmowane za posrednictwem Sklepu lub sieci Internet. Uzytkownik
rejestruje sie w Platformie, tj. zaktada Konto. Konto Uzytkownika zostaje stworzone
automatycznie przy skutecznym ztozeniu pierwszego zamowienia (zawarciu Umowy
sprzedazy). Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu Platformy
oraz Regulaminu Sklepu.

3. Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy jest za posrednictwem linku zawartego w
wiadomosci e-mail wysytanej do Kupujgcego po ztozeniu zamodwienia. Wiadomos¢ e-
mail jest przesytana do Kupujgcego niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia na adres e-
mail, podany przez Kupujgcego w momencie sktadania zamdwienia.

4. Uzytkownik, zamieszczajgc dane w Platformie oswiadcza, ze sg one prawdziwe i
zgodne ze stanem faktycznym.

5. W momencie ztozenia zamdwienia za posrednictwem Platformy zostaje zawarta
miedzy Kupujgcym a FSi, umowa o $wiadczenie ustug w ramach Platformy, w tym o
prowadzenie Konta, na czas nieokreslony, na zasadach okres$lonych w Regulaminie.
Prowadzenie konta na rzecz Kupujacego ma charakter nieodptatny.

6. W zaleznosci od przedmiotu zamodwienia, miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym moze
zostac zawarta umowa okreslonego rodzaju:

1. w przypadku produktéw fizycznych — umowa sprzedazy,
2. w przypadku kurséw on-line i innych produktéw elektronicznych —umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych.



10.

11.

12.

13.

14.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Kupujgcego
zamowienia przez Platforme chyba, ze w Ofercie wskazano inaczej. Umowa sprzedazy
dotyczy konkretnego i jednorazowego zakupu — jest zawierana w celu i na czas jego
realizacji. Przedmiotem umowy jest towar wymieniony w zamowieniu.

Umowa sprzedazy towardéw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

Rozpoczecie realizacji zamowienia przez Sprzedawce nastepuje po skutecznym
dokonaniu pfatnosci za zakupiony Towar w przypadku wybrania przez Kupujgcego
pfatnosci z gory za zamowienie. W przypadku wybrania metody ptatnosci przy
odbiorze Towaru, realizacja zamowienia przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie po
ztozeniu zamowienia, chyba ze w Ofercie wskazano inacze;.

Czas realizacji zamowienia jest indywidualny, uzalezniony od dostepnosci produktu w
zasobach wtasnych. W szczegdlnych sytuacjach, moze by¢ konieczne odnowienie
zasobow przez Sklep Internetowy w ramach zakupow hurtowych. Co do zasady czas

realizacji wynosi odpowiednio:

1. - w przypadku ptatnosci ,za pobraniem” - 3 dni robocze od dnia otrzymania
potwierdzenia ztozenia zamdwienia,

2. -w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata) — 3 dni robocze od dnia
zarejestrowania wptywu naleznej kwoty na konto sklepu.

Po skompletowaniu zamdwienia towar zostaje wystany do Kupujgcego. Za dostawe
Towarow, zamowionych w ramach Platformy, odpowiada Furgonetka Sp. z 0.0. Sp. k. z
siedzibg w Warszawie, NIP 1132567365.

Przewidywany czas dostawy jest uzalezniony od rodzaju wybranej formy dostawy,
przewoznika itp., niezaleznie od sklepu, zgodnie z zasadami ustalonymi przez
przewoznika lub tez jest ustalany indywidualnie w przypadku odbioru osobistego.

Termin otrzymania przesytki = czas realizacji + przewidywany czas dostawy.

W przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje kilka Towardw wymagajgcych fizycznej
dostawy, przesytka zostanie wystana przez Sprzedawce po skompletowaniu catego
zamowienia, tj. Towary z krétszym terminem realizacji zostang wystane przez
Sprzedawce w terminie wtasciwym dla Towaru z najdtuzszym terminem realizacji, jesli
zostaty zakupione w ramach jednej Umowy sprzedazy chyba, ze ze wzgledu na
rozmiary (gabaryty) zamdwienia zostanie ono rozbite na kilka paczek — wéwczas
Towary mogg by¢ wysytane we wtasciwych dla siebie terminach.

W przypadku niedostepnosci czesci lub wszystkich towardw objetych zamowieniem
Kupujacy jest o tym niezwtocznie informowany. W przypadku catkowitej
niedostepnosci towardow transakcja nie dochodzi do realizacji, zas wszelkie wptaty od
Kupujgcego zostang zwrocone przelewem bankowym na konto wskazane przez
Kupujacego lub przekazem pocztowym na adres wskazany w zamowieniu lub



zwracane we wskazany przez niego sposéb. W sytuacji czeSciowej niedostepnosci
towardw Kupujacy decyduje, czy zamowienie ma byc zrealizowane czesciowo czy w
catosci anulowane.

15. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towarow. Realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zamowien, az do wyczerpania sie zapaséw objetych takg forma
sprzedazy. Tego rodzaju sprzedaz moze zawierac indywidualne rdznice od sprzedazy
regularnej, o czym kazdorazowo bedg umieszczane stosowne informacje.

16. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana
przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia przez klienta. Sklep
zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardow znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania nowych towardow do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu, bgdz wprowadzania w nich
zmian, co nie dotyczy umow juz zawartych i bedgcych w czasie realizacji.

17. Sprzedawca jest podatnikiem VAT. W zwigzku z tym wystawiane faktury sg fakturami
VAT.

§4
Ptatnosci

1. Za zamowione towary Kupujacy moze zaptaci¢ wybierajgc jedng z ponizszych form
ptatnosci:

1. - przelewem za pomocg Serwisu Autopay S.A. ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718
Sopot, zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 2 205 500 PLN
(w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185

2. Zamowiony towar wysytany jest na terenie Polski za posrednictwem firmy kurierskiej
FedEx, DPD, Inpost Kurier oraz firmy Inpost Paczkomaty.

3. Koszt dostawy na terenie Polski ustalany jest w zaleznosci od rodzaju wybranej
dostawy i doreczyciela, a takze w zaleznosci od rodzaju, ilosci i wagi zakupionych
towardow oraz sposobu zaptaty. Aktualny cennik dostepny jest na stronie
https://furgonetka.pl/kalkulator/.

§5
Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpic
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.



2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia — na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczna.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta pfatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

6. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z
pozasgdowych metod dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

1. - Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej (dla Uzytkownikow z Polski);

2. - Miejskiego (powiatowego) Rzecznika Konsumentéw (dla Uzytkownikow z
Polski);

3. -Innych wtasciwych dla danego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
organdw pozasgdowego dochodzenia roszczen;

4. - Platformy ODR, dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/odr - dodatkowe
informacje na temat polubownego rozwigzywania sporow dostepne sg
m.in. w serwisie: polubowne.uokik.gov.pl.

7. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest
sad witasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca wykonania
umowy.

§6
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci zawarte w Sklepie, produkty
elektroniczne, kursy on-line oraz materiaty tekstowe, graficzne i zdjeciowe wchodzgce
w skfad produktoéw fizycznych objete sg ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie
przystugujg Sprzedawcy.

2. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatow, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, moge skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.


http://ec.europa.eu/odr

§7

Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt oraz tresé cyfrowg wolng
od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt,
tresc¢ cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jesli Kupujgcy stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej, powinien poinformowac o
tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujgcy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zarowno pocztg tradycyjng, jak
rowniez poczty elektroniczna.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§8
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw sa:

Firma JC Coaching Justyna Cie¢wierz w zakresie danych osobowych Kupujgcych zawierajgcych Umowy
sprzedazy, ktore sg podstawg przetwarzania tych danych,

FSi Sp. z 0.0. jako wtasciciel i administrator Platformy $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng w oparciu
o Regulamin,

Autopay S.A. w stosunku do Kupujgcych korzystajgcych z tego operatora ptatnosci podczas optacania
zobowigzan wynikajgcych z Umow sprzedazy.

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie umowy zawieranej z firmg JC
Coaching Justyna Ciecwierz, prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez firme JC
Coaching Justyna Ciecwierz w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych
roszczen, a takze w celu profilowania Uzytkownikéw, obowigzku prawnego cigzacego na
firmie JC Coaching Justyna Cie¢wierz oraz na podstawie zgody, jesli takg wyrazi Uzytkownik, w
celu wysytania informacji marketingowych, tj. od 25 maja 2018 r. odpowiednio na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b, f, c oraz a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych — ,RODO”).



3. Firma JC Coaching Justyna Cie¢wierz przetwarza dane w celach zwigzanych z realizacja
umow sprzedazy, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej.
Podanie danych jest dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne dla skorzystania z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Platformy, w tym zawarcia umowy — ze wzgledu na
charakter tych ustug. W przypadku niepodania danych zawarcie umowy nie bedzie mozliwe.
Rowniez wyrazenie zgody na dostarczanie informacji marketingowych jest catkowicie
dobrowolne z tym zastrzezeniem, ze brak podania danych bedzie skutkowa¢ niemoznoscia
wysyfania przez firme JC Coaching Justyna Ciec¢wierz tych informacji.

4. Dane Uzytkownikow mogg by¢ przekazywane do nastepujgcych podmiotow zewnetrznych:

1. firmy ACCO Piotr Wolniak 05-540 Ustandw, ul. Konwaliowa7 NIP 852-109-66-39
prowadzgcej ustugi ksiegowe dla firmy JC Coaching Justyna Cie¢wierz

2. firmy SITTE.pl Bartosz Machnik Lublin, ul. Chopina 41/2, NIP: 867-189-94-28,
hostingodawcy

3. Google Inc. Jako:
- dostawcy ustugi Google Analitics,
- dostawcy ustug marketingowych — Platforma wykorzystuje narzedzie
remarketingu. Dzieki tej funkcji Ustugodawca jest w stanie przygotowacd
odpowiednio dostosowane komunikaty do rodzaju odbiorcy i jego preferencji w
zwigzku z czym nastepuje profilowanie.

4. Furgonetka Sp. z 0.0. Sp. k. - podmiotowi odpowiedzialnemu za organizacje dostaw
Towardw zakupionych u Sprzedawcéw, zrzeszajgcemu dostawcow ustug
kurierskich.

5. Autopay S.A. - Dostawcy ustug ptatniczych —w celu realizacji procesu ptatnosci za
ztozone u Sprzedawcow zamowienia.

W zwigzku z powyzszym, dane osobowe Uzytkownikdw mogg byé przetwarzane réwniez przez
podmioty spoza Unii Europejskiej (Google). Wtasciwy poziom ochrony danych, w tym poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia uczestnictwo tych podmiotéw w Tarczy
Prywatnosci UE-USA, ustanowionej decyzjg wykonawczg Komisji Europejskiej jako zbidr zasad
gwarantujgcych odpowiednig ochrone prywatnosci.

5.Dane Uzytkownika bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co nastgpi najpozniej, do
momentu, w ktorym:

ustanie mozliwos¢ dochodzenia ewentualnych roszczen przez lub od Uzytkownika,
Uzytkownik cofnie zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawa.



6. Przetwarzajgc dane Uzytkownika firma JC Coaching Justyna Cieé¢wierz stosuje srodki
organizacyjne i techniczne zgodne z wtasciwymi przepisami prawa.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1. - dostepu do swoich danych osobowych,

2. -sprostowania swoich danych osobowych,

3. - usuniecia swoich danych osobowych,

4. - Zzadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych (od 25 maja 2018 r.),

5. - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

6. - zadania przeniesienia swoich danych osobowych (od 25 maja 2018 r.),

7. - cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8.W celu realizacji powyzszych uprawniert mozna wystaé¢ wiadomos¢ na adres e-mail:
kontakt@zmianazawodowa.pl.

9. W przypadku, gdyby Uzytkownik uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje mu prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego.

10. Prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawartej umowy nie wskazane powyzej uregulowane
sg w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. nr 16, poz. 93 z
pozniejszymi zamianami) oraz w Ustawie z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z2000r., nr 22, poz. 271 z pdzniejszymi zmianami).

§9
Postanowienia korcowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym
w szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktérych wtasciwos¢ oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogdlnych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umodw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia
umowy.

4. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 16.05.2024.
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